
クレアールWeb学習システムの推奨環境につきまして

下記はクレアール社内およびシステム開発協力会社での動画再生実験をまとめたものです。（2022.09現在）

・ご視聴に利用されるパソコン、スマホ等によっては、下記の通りに再生しない場合がございます。
・また今後、ブラウザアプリケーションのアップデートにより、下記結果と異なる場合がございます。
・講座の受講をご検討の方は、申込の前に必ず講義サンプル等で動作をご確認ください。
・下記表で空欄部分は未調査の環境です。

○ 動画視聴可（再生速度変更可）←推奨
△ 動画視聴可（再生速度変更不可）
× 動画視聴不可

OS OSバージョン Microsoft Edge Google Chrome Firefox
Windows 8.1 - ○ ○
Windows 10 以降 ○ ○ ○

OS OSバージョン Safari Google Chrome Firefox
MacOS 10.13.6以上 ○ △ ○

（上記より前のOSの場合，firefoxなどsafari以外のブラウザをお試しください）

OS OSバージョン Google Chrome Firefox
Android 9 ○ ○
Android 10 ○ ○
Android 11 ○ ○

Androidスマホ各種は、それぞれ標準ブラウザとしてインストールされているアプリが異なる場合があります。
各社独自開発のブラウザの場合は再生できない場合がありますので、上記ブラウザでご確認をお願いいたします。

OS OSバージョン Safari Google Chrome Firefox
iOS 13.x ○ △ ○
iOS 14.x ○ △ ○
iOS 15.x ○ 〇 ○

iosで倍速再生する場合の設定方法については、「スタートアップガイド・よくある質問」/「講義動画」
の記載をご参照ください。

※その他上記に該当しない機種については調査対象外（保証以外）となりますためご了承ください。
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